Storno podminky jizdenek

zkrdceny zakaznicky prehled pro jizdenky zakoupené na www.Busmorava.cz
U¢inné od 22. 5. 2026 | Verze 1.2 - navazuje na Véeobecné obchodni podminky

Tento dokument je zkrdcenym a zdkaznicky srozumitelnym prehledem storno podminek. Pravné
zdvazné Uplné znéni je uvedeno ve VSeobecnych obchodnich podminkach pro prodej jizdenek na
autobusovou prepravu prostrednictvim webu www.Busmorava.cz.

1. Kde se jizdenky kupuji

Jizdenky na autobusovou prepravu se kupuji na webu www.Busmorava.cz. Informace o trase, ¢asech
odjezd(, nastupnich a vystupnich mistech a praktické informace ke sluzbé jsou uvedeny na strance
https://www.in-life.cz/in-life-shuttle-bus.

2. Jak Ize jizdenku stornovat
Jediny platny zplsob storna je e-mail zaslany na adresu:

objednavky@in-life.cz

Storno nelze radné uplatnit telefonicky, SMS zpravou, Ustné, pres socialni sité ani jinym neformalnim
zpUsobem, pokud jej IN LIFE Morava s.r.o. vyslovné pisemné nepotvrdi.

3. Do kdy lze jizdenku zrusit zdarma

Jizdenku lze zrusit zdarma nejpozdéji do 24:00 hodin druhého kalendarniho dne pred dnem
pldnovaného odjezdu. Jinak rfe¢eno, storno musi byt doru¢eno nejpozdéji do konce dne, ktery predchézi
poslednimu celému dni pred odjezdem.

Pri rddném a v€asném stornu se zdkaznikovi vraci 100 % uhrazeného jizdného.

4. Piiklady

Den odjezdu Nejpozdéjsi bezplatné storno
Patek réno / patek kdykoliv béhem dne Streda do 24:00

Sobota Ctvrtek do 24:00

Nedéle Patek do 24:00

Priklad: Pokud méate jizdenku na patecni ranni spoj, mlzete ji bezplatné stornovat nejpozdéji ve stfedu
do 24:00. Ve ¢tvrtek uz je storno po IhGté.

5. Co kdyz storno poslete pozdé

Pfi stornu po stanovené IhGté je storno poplatek 100 % ceny jizdného. V takovém pripadé se jizdné
nevraci.
Stejné pravidlo plati i v pripadé, Ze cestujici na spoj neprijde, prijde pozdé, dostavi se na Spatné
nastupni misto nebo jizdenku bez v¢asného storna nevyuzije.
6. Zména terminu

Zakoupenou jizdenku nelze jednostranné prevést na jiny termin, ¢as nebo trasu. Pokud potrebujete jiny
termin, postupujte zpravidla tak, ze v¢as stornujete pQvodni jizdenku a zakoupite novou jizdenku na
pozadovany termin, neni-li individualné pisemné potvrzeno jinak.
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7. Co musi byt ve storno e-mailu
*  jméno a prijmeni zdkaznika nebo cestujiciho,

¢islo objednavky nebo jizdenky, pokud bylo pridéleno,
datum a c¢as odjezdu,

trasu prepravy,

pocet stornovanych jizdenek,

kontaktni e-mail a telefon,

¢islo bankovniho Gc¢tu, pokud neni mozné vraceni platby stejnym zplsobem, jakym byla uhrazena.

8. Vraceni penéz

Pri véasném stornu bude zakaznikovi vraceno 100 % uhrazeného jizdného. Vraceni platby probiha
zpravidla stejnym zplsobem, jakym byla platba pfijata, pokud se provozovatel a zdkaznik nedohodnou
jinak.

Jizdné bude vraceno bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla nejpozdéji do 14 dnl od potvrzeni rddného
storna.

9. Dulezité upozornéni

Jizdenka je vazana na konkrétni datum, ¢as a trasu. Zruseni jizdenky se neridi obecnym ¢trnactidennim
odstoupenim od nakupu pres internet, ale storno pravidly uvedenymi ve VOP a v tomto prehledu.

10. Kontakt

Provozovatel prodejniho webu  IN LIFE Morava s.r.o.
|/ Zprostredkovatel ICO: 04103513
DIC: CZ04103513
Sidlo: Svermova 1322, 784 01 Litovel

Odpovédny vedouci Petr Camek
Tel.: 774 44 55 99
E-mail: petr@in-life.cz

Dispecink a objednavky DISPECINK PUJCOVNA
Tel.: 727 965 970
E-mail: objednavky@in-life.cz
Provozni doba: denné 9:00-19:00, duben-zari

Prodejni web www.Busmorava.cz

Informacni stranka sluzby https://www.in-life.cz/in-life-shuttle-bus
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